


KÉSZPÉNZTÁMOGATÁSI PROGRAM

Budapest Helsp! Készpénztámogatási program keretrendszere

A Fővárosi  Önkormányzat fontos feladatának tekinti, hogy az Ukrajnában zajló háború 

miatt otthonuk elhagyására kényszerülő személyek, kiemelten a gyermekek, illetve a 

gyermekeket nevelő családok Budapest fővárosi ellátását támogassa. Fővárosi 

Önkormányzat megbízása alapján (támogatási szerződés) a program lebonyolítója a 

Fővárosi Szociális Közalapítvány. A program pénzügyi forrását az UNICEF biztosította. 

Jogosultsági feltételek:

• budapesti szálláshellyel rendelkező,

• 18. életévét be nem töltött gyermek, vagy a 12. hétnél idősebb magzattal várandós nő,

• menedékes státusszal rendelkező ukrán állampolgár, vagy azzal azonos megítélés alá eső

ukrán-magyar kettős állampolgár

Támogatás mértéke: 48 000 Ft / támogatási körönként / gyermekenként
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A program időbeni lefolyása

2023. február: a Fővárosi Önkormányzat a Fővárosi Szociális Közalapítványt jelöli ki a 
program lebonyolítójának

Informatikai rendszer tervezése, tájékoztató honlapok és anyagok elkészítése, 
szerződéskötés az OTP Bankkal

Ügyintéző munkatársak kiválasztása, az ügyfélkezelési folyamat kialakítása

I. támogatási kör: 2023. június 29. - 2023. október 15.

II. támogatási kör: 2023. október 16. - 2023. december 15.

III. támogatási kör: 2024. január 16. - 2024. március 20.

IV. támogatási kör: 2024. április 2. -2024. június 15.

2024. október - november: a program zárása



KÉSZPÉNZTÁMOGATÁSI PROGRAM



KÉSZPÉNZTÁMOGATÁSI PROGRAM

...



KÉSZPÉNZTÁMOGATÁSI PROGRAM

A POTENCIÁLIS ÜGYFELEK 
TÁJÉKOZTATÁSA

A POTENCIÁLIS 
ÜGYFELEK 

REGISZTRÁCIÓJA

A JOGOSULTSÁG 
ELBÍRÁLÁSA

A TÁMOGATÁSI 
ÖSSZEG 

FOLYÓSÍTÁSA

• A támogatási program 

népszerűsítése a 

Fővárosban működő 

szociális 

intézmények, 

önkormányzatok, és 

az ukrán 

menekülteket 

támogató civil 

szervezetek között.

• A potenciális ügyfelek 

regisztrációja a 

gondviselő -és a 18 

év alatti gyermek 

adatai megadásával.

• Időpontfoglalás a 

személyes 

ügyintézésre az 

ügyfélszolgálati 

irodába.

• A jogosultságot 

alátámasztó 

okmányok és 

dokumentumok 

ellenőrzése, ezek 

megléte esetén 

szerződéskötés. 

• OTP prepaid 

bankkártya adatok 

rögzítése, vagy 

készpénzes kifizetés 

későbbi időpontban.

• Az OTP Bank elutalja 

az ügyfelek aktivált 

prepaid bankkártyáira 

a megítélt támogatási 

összeget az FSZKA 

által megküldött 

bankkártya –és 

személyes adatok, 

valamint a megítélt 

támogatási összeg 

megadását követően.
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Ügyintézési idő:

⚬ Amennyiben az ügyfél korábban kapott és megőrizte a prepaid kártyát: 20 perc / ha az ügyfél 
korábban nem kapott, vagy nem megőrizte meg a prepaid kártyát: 30 perc

⚬ Legkésőbb az elbírálás másnapján az OTP Banknak átküldésre került a napi ügyféllista. A 
Bank 5 napon belül átutalta a kedvezményezett prepaid számlaszámára a támogatási 
összeget. 

⚬ Amennyiben készpénzes kifizetés történt az ügyfél új időpontban visszatért az ügyfélszolgálati 
irodába - átlagosan 10 napon belül.

Az ügyfelek:

⚬ 65%-a 7 napon belül,

⚬ 14%-a 8 és 17 napon belül,

⚬ 11%-a 16 és 30 nap között költötte el a kapott támogatást.

Az FSZKA munkatársai naponta átlagosan 60 ügyfelet fogadtak 
az ügyfélszolgálati irodában.
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Budapest Helps! 

Készpénztámogatási 

program

Támogatott háztartások 

száma

(db)

Támogatott 

gyerekek száma

(fő)

Teljes támogatási összeg

Első támogatási kör 1420 2515 120 720 000 Ft

Második támogatási kör 1488 2658 127 584 000 Ft

Harmadik támogatási kör 1627 2929 140 592 000 Ft

Negyedik támogatási 1739 3171 152 208 000 Ft

ÖSSZESEN 6274 11273 541 104 000 Ft

A Budapest Helps! készpénztámogatási program eredményei támogatási 

körönként
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Összes kifizetett támogatás

Egy háztartásra jutó támogatás 

(összes támogatás / összes 

támogatott háztartás)

Egy támogatottra jutó támogatás 

(összes támogatás / összes 

támogatott ügyfél)

541 104 000 Ft 86 245 Ft 48 000 Ft

Összes támogatott háztartás Összes támogatott ügyfél

Háztartásonként támogatott 

ügyfelek száma

 (összes támogatott ügyfél / 

összes háztartás)

6 274 db 11 273 fő 1,8 fő

Támogatott háztartások és gyermekek száma a Budapest Helps! készpénz-

támogatási programban

Támogatások a Budapest Helps! készpénztámogatási programban
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„Nagyon fontos volt számomra ez a munka mert a rokonaim Ukrajnában 

maradtak és tudom, milyen nehéz egyedül külföldön lenni. Nagyon hálás vagyok 

amiért részese lehettem ennek a programnak és segíthettem a honfitársaimnak! 

Találkoztam szomorú emberekkel, meghallgattam a történeteiket, tanácsokat 

adtam, őszinte hálát láttam a szemükben. 

Hálás vagyok a Fővárosi Önkormányzatnak, az FSZKA-nak és köszönöm az 

UNICEF-nek, hogy szeretettel és figyelemmel fordulnak a gyermekek problémái 

felé a világ minden táján!”

„Örömmel töltött el az a tudat, hogy 

segíthetek egy ilyen fontos ügyben, 

mint az Ukrajnai menekült 

gyermekek támogatása!”

„Egy csodálatos 

csapatban hasznosnak 

éreztem magam!”

„Csapatunk maximális odaadással, lelkesen és 

igazságosan dolgozott. A projekt végén 

mindnyájan elégedetten és tiszta szívvel 

ünnepeltük, mert hasznos segítők lehettünk egy 

csodálatos programban!”
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Köszönöm a figyelmet! 

Köszönjük 
a figyelmet! 
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