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Budapest Helsp! Keszpénztamogatasi program keretrendszere

A Févarosi Onkormanyzat fontos feladatanak tekinti, hogy az Ukrajnaban zajlé haboru
miatt otthonuk elhagyasara kényszerulo személyek, kiemelten a gyermekek, illetve a
gyermekeket nevelo csaladok Budapest fovarosi ellatasat tamogassa. Fovarosi
Onkormanyzat megbizasa alapjan (tdmogatasi szerz6dés) a program lebonyolitdja a

o R o N o unicef &
FOvarosi Szocialis Kozalapitvany. A program pénzugyi forrasat az UNICEF biztositotta.

minden gyerekért

Jogosultsagi feltéetelek:

* budapesti szallashellyel rendelkezo,

« 18. eletevet be nem toltott gyermek, vagy a 12. héetnél idésebb magzattal varandés no,

 menedékes statusszal rendelkezd ukran allampolgar, vagy azzal azonos megitélés ala es6
ukran-magyar kettos allampolgar

Tamogatas merteke: 48 000 Ft / tamogatasi koronkéent / gyermekenkeént }Eié
\H
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A program idobeni lefolyasa
2023. februar: a Févarosi Onkormanyzat a Févarosi Szocialis Kdzalapitvanyt jeloli ki a
program lebonyolitojanak

Informatikal rendszer tervezeése, tajékoztatdo honlapok €s anyagok elkészitese,
szerz6deéskotés az OTP Bankkal

._ unicef &
Ugyintéz6 munkatarsak kivalasztasa, az tgyfélkezelési folyamat kialakitasa minden gyerekért
|. tamogatasi kor: 2023. junius 29. - 2023. oktober 15.

ll. tamogatasi kor: 2023. oktober 16. - 2023. december 15.
lll. tamogatasi kor: 2024. januar 16. - 2024. marcius 20.

V. tamogatasi kor: 2024. aprilis 2. -2024. junius 15.

2024. oktober - november: a program zarasa }g%

BUDAPEST
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BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program
Csaladoknak

HUHU / GeEN / uvaUK / ruRU

Utmutaté

Kérjiik, toltse ki a sziikséges adatokat a tamogatast igényldre
vonatkozoéan, hogy ellendrizhessiik a jogosultsagot. Ha a
regisztracios Urlapon meghatarozott feltételek barmelyike nem all
fenn, sajnos nem jogosult a jelen projekt keretein beliil tamogatasra.
Figyelem! A program keretein beldl sajnos KIZAROLAG BUDAPESTEN
ELO menekiilt csaladoknak tudunk tamogatast nydjtani. Kérjik, hogy
Pest megyei vagy egyéb vidéki lakcimmel ne regisztraljanak.
Koszonjik a megértést. Mas tamogatasi lehetoségekrdl ide kattintva
tud tajekozodni.

Amennyiben kérdése vagy nehézsége van a tamogatdsi programmal
vagy a regisztracioval kapcsolatban, kérjiik, keresse a BUDAPEST
HELPS Telefonos Ugyfélszolgalatat. A Telefonos Ugyfélszolgalaton
lehetoség van panasz bejelentésére is. A BUDAPEST HELPS
Telefonos Ugyfélszolgalat minden munkanap 08.00-16.00 ko6zott
€éloszavas hivasokat fogad ukran, orosz és magyar nyelven a +36 30
073 26 34 telefonszamon, A telefonszam Viber alkalmazasbdl is
hivhato.

A csillaggal megjelolt adatok kitoltése kotelezo.

Ezutan atiranyitjuk Ont az idépontfoglalashoz, és kérjiik, valassza ki
azt az idépontot, amikor személyesen meg tud jelenni a BUDAPEST
HELPS Tamogatasi Programirodaban, hogy bemutassa a
regisztracios urlapon az On altal megadott okmanyokat,
dokumentumokat, mely feltétele a jogosultsag megallapitasanak. A
személyes ligyintézésre kizarolag a regisztraciot bekildé személy
jogosult, mas személyt maga helyett nem hatalmazhat meg.
Koszonjuk!

1 2 3 4 5 6 7
Adatok
Név

Az igényld csaladneve: ahogyan a személyazonosité okmanyban a latin bet(s
sorban szerepel. Kérjiik, NE haszndljon cirill betlket:*

Az igényld keresztneve: ahogyan a személyazonosité okményban a latin betls
sorban szerepel, Kérjiik, NE haszndljon cirill betdket:*

-~ r
Elérhet6ségek
Email*
Kérjuk, hogy az itt megadott er simét rendszeresen figyelje, mert ide kUldjUk a
tovabbi tUgyintezeshez sziiksé egfontosabb informaciokat: pl. valami@valami.hu

Telefonszédm (orszag elShivoval):*

Eletkor

Az ON (igényld) sziiletési datuma:* EEEE/HH/NN

éééé. hh. nn. (]

- le R

Allampolgérséag

— Kérjiik, jelolje meg, milyen allampolgarsaggal rendelkezik:*
() ukrén
@ magyar vagy ukran-magyar kettds allampolgér

() egyéb

Kérjiik, valassza ki budapesti iranyitészamat. Ha a felsorolt irdnyitészamok
kéziil nem talélja meg az On cimének irdnyitészamat, akkor az On cime nem
Budapest kézigazgatasi teriiletéhez tartozik, ezért sajnos nem jogosult a jelen
témogatéasra. Kérjlk, hogy a banki ligyintézéshez mindenképpen hozza
magaval lakcimkartyajat akkor is, ha azon nem a budapesti tartézkodasi helye
szerepel. A budapesti széllashely igazoldséra egyéb lehetGségei is vannak (lasd
Téjékoztatd a tdmogatas igénylésének harom lépésérdl).*

Kérjiik, valassza ki, melyik allitas igaz Onre. Egyszerre tébb opciét is
megjeldlhet:*

Jelenleg budapesti haztartasomban gyermeket nevelek, a gyermek
2022. februar 24. utan érkezett Magyarorszagra az ukrajnai haborus
1 helyzet el6l menekiilve (VAGY a gyermek "csalddi egyuttélés” célu
. tartézkodasi engedéllyel VAGY "befogadott statusszal” rendelkezik),
a gyermek a konfliktus kitorése el6tt sziiletett, és a mai napon (a
regisztracio bekildésének napjan) még nem toltdtte be 18. életévét.

2022. februdr 24. utan érkeztem Magyarorszagra az ukrajnai haborus
~ helyzet el6l menekilve, (VAGY “csaladi egyittelés” célu tartézkodasi
L engedéllyel VAGY "befogadott statusszal” rendelkezem), és
gyermekem is a konfliktus kitorése utan sziiletett.

2022. februar 24. utan érkeztem Magyarorszagra az ukrajnai haborus
helyzet el6l menekilve, és jelenleg varandds vagyok (VAGY “csaladi
egylttélés” célu tartozkodasi engedéllyel VAGY "befogadott

- statusszal” rendelkezem), valamint a mai napon (a regisztracio
bekiildésének napjan) varandéssagomban betéltéttem a 91. napot.

A= An lindmd &) cvamdbliaranncedndt inavalA Albmdinu Hinieak
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Gyermekek

Gyermekek szama (vdranddsség esetén is adja hozza a sziiletendd gyermekek
szamat)*

1 v

Kérjuk, hogy az alabbi blokkot minden gyermekre vonatkozoan téltse
ki, aki utan igényelni szeretné a tamogatast.

GYERMEK 1 >

Kategdria*
() Terhesség

@ Gyermek

— A gyermek neme:*
fil
'_ lany
A gyermek feliigyeleti jogaval rendelkezem:*
() saziiléként
() Hivatalos gyamként

A gyermek csalddneve, hivatalos okmany szerinti latin betlkkel. Kérjik, NE
hasznaljon cirill betlket:*

A gyermek keresztneve, hivatalos okmény szerinti latin betlkkel. Kérjik, NE
hasznéljon cirill betlket*

2B. Informacidk jovébeni tamogatasi
programok kialakitasahoz

Az alabbi kérdésekre a valaszadas onkéntes, az adatkezelés célja a
statisztikai adatgydjtés, késobbi kozpolitika-alkotas megalapozasa.
Az e korbe tartozo adatok egy része a személyes adatok olyan
kilonleges kategoriajaba tartozik, amelyet csak az On kifejezett
hozzajaruldsa esetén kezelhetiink. Eppen ezért az alabbi kérdésekre a
valaszadas onkéntes. A valaszok nem érintik a tamogatasra valo
jogosultsag megallapitasat, sem a tamogatas 0sszegét. Az adatokat
a jogosultsag megallapitasa korében rogzitett adatoktol
elkllonitetten, anonim modon taroljuk.

(7) A tajékoztatast tudomasul vettem.*

Ukrajna mely részén laktak 2022. februar 24. el6tt?

kozigazgatasi tertiletek’ v

Mikor érkeztek Magyarorszagra?
Ev

0000

Hénap

00

Milyen nyelven beszélnek leginkdbb egymassal a csalddban?

Milyen nyelven beszélnek leginkabb egymassal a csaladban? v

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Hozz&jarulas

Hozzéjarulok, hogy a regisztracids (rlapon megadott adataimat a
Fovarosi Szocialis Kozalapitvany a tdmogatasi igény nyilvantartasba
vétele, valamint a jogosultsag megallapitasa céljabol (regisztracios Grlap
1. blokk); az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl valo tajékoztatas céljabol
(regisztracids Grlap 2A. blokk); anonimizalt médon statisztikai, valamint
kozpolitika-alkotasi célbol (regisztracios Grlap 2B. blokk), az adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott feltételekkel a tamogatasi program
lezarasaig kezeljék. Tudomasom van arrdl, hogy a regisztracios drlap 1.
blokkjaban meghatarozott adatszolgaltatas és a jogosultséag
feltételeinek igazoldsa a tdmogatds igénylés elbirdlasanak feltétele.
Hozzéjarulok, hogy a regisztracids (rlapon megadott adataimat a
Févarosi Szocidlis Kdzalapitvany adatkezeld a tdamogatasi igény
nyilvantartasba vétele, valamint a jogosultsag megallapitasa céljabdl
(regisztracids (rlap 1. blokk); az igénybe veheté szolgaltatasokrol valé
tajékoztatas céljabol (regisztracios (rlap 2A. blokk); anonimizalt médon

@ statisztikai, valamint kozpolitika-alkotasi célbél (regisztracios Grlap 1.
blokk, regisztracids (irlap 2B. blokk), az adatkezelési tajékoztatéban
meghatérozott feltételekkel a tdmogatasi program lezarasaig kezelje.
Tudomasul veszem, hogy - amennyiben tamogatasban részestilok - a
tamogatasi igény nyilvantartasba vétele, valamint a jogosultsag
megallapitasa céljabol (regisztracids Grlap 1. blokk) megadott adataimat,
tovabba a tdmogatasi 0sszeg kifizetése érdekében kotendd
bankszéamlaszerz6désben rogzitett adatokat, tovabba a kifizetés
szamviteli bizonylatain rogzitett adatokat a Fovarosi Szocialis
Kozalapitvany adatkezeld az allamhaztartasrol szolo6 torvény
végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 101. §-ban
meghatarozott kotelezettség alapjan a tamogatasi programrol késziilt
beszamolo elfogadasatol szamitott 10 évig kezeli. Tudomasom van arrol,
hogy a regisztracios Urlap 1. blokkjaban meghatarozott adatszolgaltatas
és a jogosultsag feltételeinek igazoldsa a tdamogatas igénylés
elbiralasanak feltétele.

itkezaIesi e "

Tudomasul veszem, hogy - a jogosultsdgom megéllapitdsa esetén - a
tdmogatasi 6sszeg OTP Prepaid Bankkartyara (Budapest Helps Kartya)

@ valo feltoltéséhez a Fovarosi Szocidlis Kozalapitvany az OTP Bank Zrt-vel
irasban kozlik az OTP Prepaid Bankkartya (Budapest Helps Kartya)
azonositd szamat és a megallapitott tdmogatasi 0sszeget.*

Tudomasul veszem, hogy a program megvalodsitdsanak ellendérzése

___ (monitoring) céljabdl, valamint a panaszok kezelése érdekében a

« | Fovarosi Szocialis Kozalapitvany 2024. december 31-ig az altalam
meaadott elérhetéséaeken felveheti velem a kabcsolatot. és - kizérdlaa a

minden gyerekért
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pretiel)y v
REGISZTRACIOJA FOLYOSITASA
« Atamogatasi program < A potencialis ugyfeleke A jogosultsagot Az OTP Bank elutalja
népszerlsitése a regisztracioja a alatamaszté az ugyfelek aktivalt unlcef@
FOvarosban mukodo gondviselb -esa 18  okmanyok es prepaid bankkartyaira inden gyerekért
szocialis év alatti gyermek dokumentumok a megitelt tamogatasi
intézmenyek, adatai megadasaval. ellen0rzése, ezek osszeget az FSZKA
onkormanyzatok, es meglete esetéen altal megkuldott
az ukran  |ld6pontfoglalas a szerzodéskotes. bankkartya —es
menekulteket szemelyes szemelyes adatok,
tamogato civil ugyintézésre az  OTP prepaid valamint a megitelt
szervezetek kozott. ugyfelszolgalati bankkartya adatok tamogatasi 0sszeg
irodaba. rogzitése, vagy megadasat kovetoen.

készpénzes kifizetés
kesobbi idopontban.

P e
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Az FSZKA munkatarsai naponta atlagosan 60 ligyfelet fogadtak
az uigyfélszolgalati irodaban.

Ugyintézési idé:

o Amennyiben az ugyfel korabban kapott és megoérizte a prepaid kartyat: 20 perc / ha az ugyfeél
korabban nem kapott, vagy nem megorizte meg a prepaid kartyat: 30 perc
o LegkésObb az elbiralas masnapjan az OTP Banknak atkuldésre kerult a napi ugyféllista. A

Bank 5 napon belul atutalta a kedvezmenyezett prepaid szamlaszamara a tamogatasi
0sszeget.

o Amennyiben készpenzes kifizetés tortent az ugyfel uj idopontban visszatert az ugyfelszolgalatsi
iIrodaba - atlagosan 10 napon belul.

Az ugyfelek:

o 65%-a 7 napon belul,
o 14%-a 8 €s 17 napon belul,

o 11%-a 16 és 30 nap kozott koltotte el a kapott tamogatast.

P e
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A Budapest Helps! készpénztamogatasi program eredményei tamogatasi
koronkent

Budapest Helps! Tamogatott haztartasok Tamogatott
Készpénztamogatasi szama gyerekek szama Teljes tamogatasi osszeg
program (db) )
unicef &
Els6 tamogatasi kor 1420 2515 120 720 000 Ft TGS 2T e
Masodik tamogatasi kor 1488 2658 127 584 000 Ft
Harmadik tamogatasi kor 1627 2929 140 592 000 Ft
Negyedik tamogatasi 1739 3171 152 208 000 Ft

OSSZESEN 541 104 000 Ft

P e
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Tamogatasok a Budapest Helps! készpénztamogatasi programban

Egy haztartasra juté tamogatas Egy tamogatottra juté tamogatas
Osszes kifizetett tamogatas (osszes tamogatas / osszes (0sszes tamogatas / osszes

tamogatott haztartas) tamogatott ugyfél)

541 104 000 Ft 86 245 Ft 48 000 Ft

Tamogatott haztartasok és gyermekek szama a Budapest Helps! készpeénz-
tamogatasi programban

Haztartasonként tamogatott
ugyfelek szama

Osszes tamogatott haztartas Osszes tamogatott ugyfel B e aei: teriE

osszes haztartas)

11 273 16
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Tamogatott gyermekek keriletenként Tamogatott gyermekek szama
50 g T ;E'}“: keriiletenként
w B8 et oo
350 - T0%
300 - B0%
250 o
200 0%
150 30%
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~INagyon fontos volt szamomra ez a munka mert a rokonaim Ukrajnaban ’
maradtak és tudom, milyen nehéz egyediil kiilféldén lenni. Nagyon héalas vagyok - o »EQgy csodalatos
amiért részese lehettem ennek a programnak és segithettem a honfitarsaimnak! Uﬂlcef &9 W csapatban hasznosnak
S5\ ® | CICYACTUNUETE
Talalkoztam szomoru emberekkel, meghallgattam a torteneteiket, tanacsokat min~an gyerekeért
adtam, 0szinte halat lattam a szemdikben.

Halas vagyok a Févarosi Onkorméanyzatnak, az FSZKA-nak és k6széném az . ‘ | | ) P
UNICEF-nek, hogy szeretettel és figyelemmel fordulnak a gyermekek problemai P Wi, s - [ un |Cef ‘(&@
felé a vilag minden tajan!” S yih8e YIS IRy |

minden gyerekért

,Csapatunk maximalis odaadassal, lelkesen és |\
Igazsagosan dolgozott. A projekt végeén
mindnyajan elegedetten és tiszta szivvel
tnnepeltik, mert hasznos segqitok lehettiink egy
csodalatos programban!”

" Orémmel téltétt el az a tudat, hogy
segithetek egy ilyen fontos dgyben,
mint az Ukrajnal menekdilt

gyermekek tdmogatasa!” o i £ }E%
BUDAPEST
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Koszonjuk
a figyelmet!
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