BUDAPEST HELPS!
KESZPENZTAMOGATASI PROGRAM
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KERETEK

Februar — szeptember (oktober)

7 fOos stab (4 szocialis munkas, 2 tolmacs)

Készpénztamogatasi program regisztraciojakor
szukségletek jelzése
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REGISZTRACIOI.

BUDAPEST HELPS Tamogatasi Program
Csaladoknak

minden gyerekért

2A. Tovabbi szolgaltatasokrdl valé
tajékoztatas

Fontos szamunkra, hogy mindenki, aki a haborus escmények miatt
neheéz helyzetbe kényszerult, megfeleld segitségnyujtasban
részesuljon, ezeért ugyfelszolgdldtunkon szeretnénk ezekre vonatkozo
tajékoztatast adni. Az e kérbe tartozo adatok egy része a személyes
adatok olyan kllonleges kategoriajaba tartozik, amelyet csak az On
kKifejezett ho77a;arulasa esetén kezelhetunk. Eppen ezért az alabbi
kérdésekre a valaszadas onkéntes. A kérdésekre adott valaszok
alapjan a megfelelo tajekoztatas nyujtasa erdekeben a Fovarosi
Szocialis Kozalapitvany munkatarsa veszi fel Onnel a kapcsolatot az
urlapon megadott elérhetdségei valamelyikéen. A valaszok nem érintik
a tamogatasra valé jogosultsag megallapitasat, sem a tamogatas

osszegel, ﬁ%

J A 1a1ékoztatast tudomasul vettem._*
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REGISZTRACIO II.

Igazak ram az alabbi allitasok... (Toébb allitast
is megjeldlhet.)

Van olyan 3-6 éves gyermekem, aki nem jar ovodaba.

Van olyan 6-16 éves gyermekem, aki nem jar iskolaba.

A csalddomnak nehézséget okoz...
a lakasfenntartasi koltségek megfizetlése
elegendd élelmiszer megvasariasa

az orvosi, egészségugyi ellatashoz vald hozzaférés

a magyar nyelvitudas hianya

Szeretnék tajékoztatast kapni arrdl, hogy hol tudunk segitséget kémi...

minden gyerekért
munkakereséssel, k6zfoglalkoztatassal, rendszeres létfenntartasi

tadmogatassal kapcsolatban

varandoésgondozassal, ujszulétt gondozasaval kapcesolatban

jogi problémadkkal kapcsolatban

hivatalos iratok vagy a menedékes statusz elintézésében

traumaval, bantalmazassal, szexuadlis eroszakkal vagy mas lelki
problémakkal kapcsolatban

fogyatékossaggal vagy kronikus betegséggel €16 csaladiag
gondozasaval kapcsolatban

Szeretnék t6bbet tudni a Budapesten elérhetd, ingyenes, kb6zosséqgi,
kulturadlis és szabadidds programokroél.

Szereinék tobbel tudni a Budapestien elérheld, ingyenes, kozosséq,
kulturalis és szabadidés programokrol.
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ALAPADATOK

Referalast kérd csaladok szama

Gyermekek szama

Referalt csaladok szama
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UGYFELEK PROBLEMAI
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Magyar nyelvtudas
hianya

Egészsegugy
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REFERALAS FOLYAMATA

Regisztracio

Nincs
problema
(infokeres)

Problémajelzes

Priorizalas

referalasi egyseg”

Megkereses
(telefon,email)

Visszajelzes kerése,

utankovetes

Nem erheto el

Problema-
azonositas,
referalasi terv

Szolgaltatok

beazonositasa

(szolgaltatasi
térkep)
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REFERALAS EREDMENYE I.
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50

sikeresen
befejezett
referalas

Referalasi statisztika |.

szolgaltatohoz
iranyitott

tajekoztato
emailt kapott

sikertelen
referalas

469
221
122
97

befogadott,
nem tovabbitott
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REFERALAS EREDMENYE II.

400
350
300
250
200
150
100

50

337

Referalasi egysegek teruletenként
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TAPASZTALATOK I.

Jogilag tisztazatlan helyzetek

Eroforrashianyos, folyton valtozo szolgaltatasok

Koordinacid/adatbazis hianya

minden gyerekért
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TAPASZTALATOKIIL.

Nyelvi nehézségek - tolmacsolas

Gyermekek integraciogjat celzé programok hianya

Tlzoltas/integracios folyamat, seqgito folyamat
tervezeése
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REFERALAS A GYAKORLATBAN

Ed. Ggyintézésben ref. tolmacs segitségéevel

Magyar allampolgarsaguak onkormanyzati
tamogatasai

Targyl adomanyok felkutatasa, kOzvetitese
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KOszonjuk
a figyelmet!
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