
BUDAPEST HELPS! 
KÉSZPÉNZTÁMOGATÁSI PROGRAM

REFERÁLÁS PROGRAMELEM



KERETEK

Február – szeptember (október)

7 fős stáb (4 szociális munkás, 2 tolmács)

Készpénztámogatási program regisztrációjakor 

szükségletek jelzése

Szolgáltatási térkép

Munkánk tervezése, adminisztráció, (heti team, 

szupervízió)



REGISZTRÁCIÓ I.



REGISZTRÁCIÓ II.



ALAPADATOK

Referálást kérő családok száma              1 928

Gyermekek száma                                 3 598 

Referált családok száma                            920

Referált felnőttek száma                         1 407

Referált gyermekek száma                      1 967



ÜGYFELEK PROBLÉMÁI



REFERÁLÁS FOLYAMATA

Nem érhető el

Regisztráció

Nincs 
probléma 

(infókérés)

Problémajelzés

Megkeresés 
(telefon,email)

Probléma- 
azonosítás, 

referálási terv
Priorizálás

Szolgáltatók 
beazonosítása 
(szolgáltatási

 térkép)

Visszajelzés kérése, 
utánkövetés

„referálási egység”



REFERÁLÁS EREDMÉNYE I.



REFERÁLÁS EREDMÉNYE II.



TAPASZTALATOK I.

Jogilag tisztázatlan helyzetek

Erőforráshiányos, folyton változó szolgáltatások

Koordináció/adatbázis hiánya

Jogos igények, gyakorlatilag megoldhatatlan 

helyzetek

A helyi szociális rendszerben „ügyféllé válás” 

nehézségei



TAPASZTALATOK II.

Nyelvi nehézségek - tolmácsolás

Gyermekek integrációját célzó programok hiánya

Tűzoltás/integrációs folyamat, segítő folyamat 

tervezése

Kevés célzott program

Referálás újdonsága, „helykeresése” a rendszerben



REFERÁLÁS A GYAKORLATBAN 

Eü. ügyintézésben ref. tolmács segítségével 

Magyar állampolgárságúak önkormányzati 

támogatásai

Tárgyi adományok felkutatása, közvetítése 

Civil szervezeteknél elérhető támogatásokra javaslat 

Speciális kérdések (jogi, gyámügyi, iskola, óvoda, 

stb.) 



Köszönöm a figyelmet! 

Köszönjük 
a figyelmet! 
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